
Favoriser une vie plus saine

Comment nous travaillons avec nos clients

Le portefeuille complet de solutions de santé mentale et physique de Kii Santé fournit une expérience transparente et 
personnalisée qui stimule l’engagement et améliore les résultats pour les employés, tout en offrant à votre organisation 
un retour sur investissement mesurable. Nous réalisons notre objectif de favoriser une vie plus saine en combinant une 
technologie de pointe avec  un réseau national de professionnels de la santé de premier plan. Notre modèle de navigation 
infirmière garantit que les membres du personnel reçoivent reçoivent les soins adaptés à leurs besoins immédiats, tout 
en permettant de détecter et de traiter rapidement les autres problématiques de santé.

Kii Santé est votre partenaire de confiance pour le PAEF et le soutien à la santé mentale, la gestion des absences sur le 
lieu de travail, le retour au travail et d’autres solutions de santé proactives qui permettent à vos équipes de rester en 
bonne santé, de bénéficier d’un soutien et d’être productives.

•  Une approche de la santé et du bien-être sur le lieu de travail, fondée sur des données probantes 
•  Des résultats cliniques optimisés avec une continuité des soins en santé mentale et physique, ainsi qu’en santé 	

 et sécurité au travail
•  Une navigation infirmière lors de la prise en charge pour guider les membres du personnel vers des plans de    		

 traitement appropriés
•  Un accès plus rapide à des soins de meilleure qualité

*Nos programmes sont agiles et permettent de collaborer avec des fournisseurs externes et des syndicats pour intégrer des protocoles.
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L’accent est mis sur la 
navigation en matière de 
santé afin de réduire les 

demandes d’indemnisation, 
d’augmenter la productivité 

et le moral des employés. 

Créer une culture de la 
santé et du bien-être.

•  Professionnels de la santé au travail sur site
•  Analyse de l’ergonomie et des contraintes physiques
•  Examens médicaux indépendants
•  Évaluations du réseau national 
•  Retour au travail facilité 
•  Coach de santé 
•  Gestion des cas d’invalidité 
•  Gestion des dossiers d’indemnisation des travailleurs
•  Consultation en santé et sécurité

•  Programmes de surveillance médicale 
•  Tests avant et après l’examen de l’offre 
•  Coach en matière de santé 
•  Séminaires sur le bien-être 
•  Culture de la santé 
•  Programmes de prévention et de gestion des 
    risques pour la santé 
•  Formation 
•  Conformité 
•  Analyse de l’ergonomie et des contraintes physiques 
•  Examen de substances désignées 
•  Consultation en matière de santé et de sécurité 
•  Programme de lutte contre les drogues et l’alcool

•  Gestion des cas d’invalidité 
•  Gestion de dossiers d’indemnisation des travailleurs 
•  Examen de dossiers médicaux complexes 
•  Coach de santé 
•  Programmes de soutien à la santé mentale 
•  Programmes de soutien aux soins virtuels 
•  Plans de soins 
•  Évaluations médicales indépendantes

•  Gestion des cas d’invalidité 
•  Gestion des dossiers d’indemnisation des travailleurs 
•  Ligne téléphonique 24/7 en cas de maladie ou d’accident 
•  Coordination de cas* 
•  Navigation par infirmière avec plan de soins 
•  Coach de santé 
•  Traitement de la santé mentale et physique 
•  Évaluations 
•  Surveillance



Des programmes de soins personnalisés et connectés 
pour chaque organisation

Visitez le site www.kiihealth.com/fr-ca/pour en savoir plus.

Êtes-vous prêt à démarrer ?

Nous fournissons l’ensemble le plus complet de services de santé et de bien-être au travail. Il a été prouvé que ces programmes 
réduisent l’absentéisme, améliorent la productivité et contribuent à créer une main-d’œuvre plus forte et en meilleure santé.

Programme d’aide aux employés et à leur famille (PAEF)
Améliorez le bien-être et l’engagement de votre personnel en fournissant à vos employés et aux membres de leur famille des 
consultations confidentielles à court terme, accessibles 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour répondre aux défis de la vie quotidienne, 
notamment les problèmes de santé mentale, les difficultés financières, les préoccupations d’ordre juridique ou les problèmes 
relationnels. Les membres du personnel peuvent accéder aux services de consultation de la manière qui leur convient le mieux : par 
téléphone, par vidéo ou en personne.

Soutien à la santé mentale
Favorisez le bien-être mental des membres du personnel en ajoutant des services qui fournissent une approche connectée et 
échelonnée de la santé mentale, de la prévention au traitement, y compris la thérapie cognitivo-comportementale assistée par internet 
(TCCi), le coaching en santé mentale, les séances de thérapie virtuelle, ainsi que les programmes de TCCi autoguidés. Nos programmes 
de soutien à la santé mentale ont traité plus de 50 000 personnes grâce à des soins fondés sur des données probantes et à des résultats 
mesurables.

Soins médicaux
Réduisez l’absentéisme en permettant à vos employés d’accéder à des soins médicaux simples, rapides et efficaces, sans perte de 
temps en déplacement ni en salle d’attente. Les services sont fournis par messagerie instantanée, téléphone ou vidéo en direct à l’aide 
de la plateforme de soins médicaux exclusive de Kii Santé. Ils comprennent des avis médicaux généraux, des prescriptions, des billets du 
médecin, des demandes d’analyses de laboratoire et de diagnostics (p. ex. analyses sanguines, radiographies, etc.), et l’orientation vers 
des spécialistes.

Santé et sécurité au travail
Maintenez votre lieu de travail et votre personnel en bonne santé et en sécurité grâce à une expertise médicale qui vous aide à gérer 
un large éventail de risques liés à la santé au travail, par le biais d’affectation sur place ou d’une assistance virtuelle. Nos infirmières et 
nos médecins fournissent des services de gestion de cas, de premiers soins et de soutien sanitaire sur place, ainsi que des initiatives 
de bien-être, des cliniques de vaccination contre la grippe, etc. Nous fournissons également un large éventail de tests de surveillance 
médicale partout au pays, y compris des tests d’aptitude au travail, de dépistage des drogues et de l’alcool, de l’audition, de la fonction 
pulmonaire et des services de réglementation des substances désignées.

Gestion de l’invalidité
Réduisez les lourdes conséquences financières de l’augmentation des coûts liés à l’invalidité, causée par les maladies chroniques, la 
santé mentale et les accidents du travail. . Notre programme soutient les membres du personnel pendant leur absence et lors de leur 
retour au travail (lorsqu’ils sont médicalement aptes) par le biais d’une gestion de cas spécialisée. Nous proposons un système testé en 
fonction de l’expérience de l’utilisateur et une approche de proximité pour que le personnel continue à se sentir lié à son employeur par 
notre intermédiaire, de même qu’une équipe de gestion des absences dévouée et dirigée par une infirmière dès le départ pour soutenir 
le rétablissement unique de chaque employé de manière à ce qu’il puisse retourner au travail en toute sécurité et plus rapidement.

Indemnisation des travailleurs
Réduisez la charge administrative liée  à la gestion des demandes d’indemnisation et réduisez les coûts associés grâce à notre solution 
complète d’indemnisation des travailleurs qui intègre une expertise médicale, des plans de soins personnalisés et une communication 
proactive. Cela garantit que les employés reçoivent les soins et le soutien nécessaires pour leur rétablissement.

Connexion avec les spécialistes médicaux
Fournissez aux membres du personnel un accès rapide à des soins optimaux grâce à des temps d’attente réduits, des diagnostics plus 
précis, un accès plus rapide au traitement par un spécialiste, un temps de rétablissement plus court et une réduction de la durée des 
absences pour raisons médicales. Notre système de navigation pour les soins de santé s’appuie sur une base de données de plus de 
17 000 spécialistes accessibles au public, ce qui permet d’orienter les patients vers des spécialistes qualifiés dans les plus brefs délais. 
Notre programme fournit un accès au traitement en moyenne 305 jours plus tôt par rapport à l’expérience habituelle pour les soins 
spécialisés.


